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Eloszo

Az elmult évek sordn szamos projekt kidolgozasaban
¢és megvalositasdban vettem részt, melyek a
rendszervaltast koveto strukturalis atalakulast, késébb
hazank europai unids csatlakozésat kisértek, uj tipusa
szolgaltatasok fejlesztésével, kiprébalasaval,
bevezetésével. Mégis unikum szdmomra ez a hataron
ativelé6 program, melynek leirdsat, eredményeit,
tapasztalatait mutatjuk be ebben a kiadvanyban.

Az IPA projektek lehetdséget biztositanak a PHARE keretében
megvalosuld, a csatlakozast kovetden is fenntarthatd, hatarmenti
regionalis egylittmiikddések megvalositasdra. Az IPA lehetdséget ad a
tapasztalatok 4atadasara, korabbi sikeres projektek, szolgaltatasok
modszertananak adaptélasara. Jelen projekt azért kiilonleges, mert egy
olyan modszert tudtunk megismertetni, és gyakorlatban atiiltetni egy
Unids csatlakozéasra késziilé orszagban, melyet hazai koriilmények
kozott tobbszor, kiilonbozo teriileteken, kiilonb6zd célcsoportokkal, €s
kiilonb6zé formaban probaltunk mar ki sikeresen. Nagy kihivas volt
szdmomra €s munkatirsaim szdmara egy a miénktdl sok szempontbol
eltérd tarsadalmi és gazdasagi kornyezetbe Aatiiltetni a specidlis,
munkaerd-piaci  programot, mely  Magyarorszagon , Tranzit
Foglalkoztatasi Program” néven valt ismerté a szakemberek és a
szolgaltatast igénybevevok korében. Az ok, ami miatt erre az eszkdzre,
modszertanra esett a valasztasunk a projekt tervezésekor az volt, hogy
az altalunk kiprobalt, egyéni sziikségletekre reagald, komplex fejlesztd
programok koziil ez bizonyult a leghatékonyabbnak a halmozottan
hatranyos helyzetli munkanélkiiliek korében.

Figyelembe véve a fentieket, a projekt eredményes megvalosulasanak
tobb, fontos kulcsat emelném ki. Bar a két orszag tobb szempontbol
eltérdé adottsagokkal rendelkezik, a hatar menti teriileteken, mind a két
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oldalon sok hasonlésagot is felfedezhetiink ¢éppen a projekt

szempontjabol  kiemelt  jelentdségli ~ mutatok —  Ggymint:
foglalkoztatottsagi rata, munkanélkiiliségi rata, szocidlis teriiletek,
¢letszinvonal, nemzetgazdasagi agazati jellemzoék —  tekintetében.

Kvazi egy foldrajzi egységként kezelhetd a teriilet. Az ebbdl adodo
elénydk és lehetdségek mindenképpen fel fognak erdsddni a ,hatar
lebontasaval”, a csatlakozast kdvetden. Mas nézOpontbdl kiemelném,
hogy a megvaldsitasra egy kivald szakmai konzorcium szovetkezett,
melyben mind a négy résztvevd (két magyar és két horvat) jol
kortilhatarolhatd, és testhez allo feladatokat vallalt, melyeket a
kulturalis kiilonbségek, és nyelvi nehézségek ellenére kovetkezetesen
¢és Osszehangoltan, egymast segitve vitt végig.

Minden — a projekt megvaldsitasban résztvevé — kolléganak és vezetd
tarsaimnak ez ton szeretném kifejezni elismerésemet és koszonetemet.
Remélem, amint hozzaférhetévé valnak a csatlakozast kovetOen
Horvatorszagban az eurdpai unids fejlesztési forrasok, partnereink
hatékonyan tudjak allokdlni azokat a megszerzett tapasztalatok
hasznositasaval. Ehhez batorsagot, kitartast és sok sikert is kivanok.
Ezen zarégondolathoz kapcsolddva, cégiink mottojaval bucsuzok:

"Altaldban az az ember jut a legmesszebb, aki hajlandé merni és
csinalni. Egy ovatos hajo soha nem jut messze a parttol.”
(Dale Carnegie)

Kutseraré Pernyéz Zsuzsanna, iigyvezeto
Human Innovéacios Csoport Nonprofit Kft.



Human Innovaciés Csoport Nonprofit Kft. bemutatasa

A Human Innovaciés Csoport Nonprofit Kft-t azzal a céllal hoztuk
létre, hogy hatékonyan kozremiikodjon és szakértelmével eldsegitse
partnerei sikeres tevékenységét, elsdsorban a teriiletfejlesztés,
vallalkozasfejlesztés, forrasallokacio, humaner6forras-fejlesztés
tertiletein.

Ezt megalapozza kollégdim jelentds tapasztalata, melyre a
projektgeneralas, palyazatirds ¢és projektmegvalositas; fejlesztési
koncepcidk, szakmai megvalosithatosagi tanulmdnyok elkészitése és
stratégiai  tervezés  terén, valamint komplex  programok
megvalositdsdban tettek szert, kiilonféle szakmai teriileteken
(infrastruktarafejlesztés, komplex telep program, egészségiigy, oktatas,
humaneréforras-fejlesztés, telepiiléstejlesztés, kulturalis teriiletek).

Ezzel a szakmai team-mel (melyben megtalalhatunk kézgazdaszokat,
mérnokoket, €s human szakembereket ugyanugy) vesziink részt
jelenleg is a II. Nemzeti Fejlesztési Terv keretében tamogatott
projektek és programok elkészitésében és szakmai megvaldsitasdban a
régioban, tovabba az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program
szakmai programjaiban.

A mindségi szakmai munkank alapja tovabba a széles partneri halo, és
kiterjedt  kapcsolatrendszer. Egyiitt  dolgozunk  telepiilési
onkormanyzatokkal, illetve azok intézményeivel,  kistérségi
tarsuldsokkal, munkaiigyi kdozpontokkal, cégekkel, civil szervezetekkel,
illetve hataron atnytl6 egyiittmiitkdéseket épitettiink ki.

Fo profilok:

Fejlesztési programok készitése.

Palyéazati szakért6i tanacsadas.

Palyazatfigyelés, projektgeneralas, palyazatiras.
Projekt menedzsment, pénziigyi menedzsment.
Szakmai megval6sithatosagi tanulmanyok készitése.
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Humanerdforras-fejlesztés: egyéni és csoportos
munkavallalasi- és palyatanacsadas, tréningek kulcsképesség
fejlesztés, tanulasmodszertan, allaskeresés, elhelyezkedés
elésegitése, palyaorientacid témakorokben, mentoralds,
toborzas, kivalasztas.

Szervezetfejlesztés, vallalkozasfejlesztés.

Nyilvanossag, kommunikacios szolgaltatas.



A Szigetvari Kultiar — és Zold Zona Egyesiilet bemutatasa

A Szigetvari Kultar- és Zold Zona Egyesiilet 1998-ban alakult helyi
fiatalokbol, foként kulturalis, illetve kornyezetvédelmi célzattal. Az
Egyesiilet tevékenységi kore az utobbi években kiboviilt, komplex
teriiletfejlesztésben gondolkodnak, vagyis céljuk olyan projektek
megvaldsitdsa, melyek hatékonyan enyhitik a szigetvari kistérségben
felmeriilé problémaékat, és a térség halmozottan hatranyos helyzetébdl
fakado negativ kovetkezmények hatasait.

Az egyesilet 62 f6 munkatarsat foglalkoztat, 4 telephelyen.
Munkatarsaink hatékony munkavégzésének zaloga a szadmukra
biztositott kellemes és innovativ kornyezet. Partoljuk a folyamatos
szakmai fejlédést: konferencidk, tanfolyamok, masoddiplomas
képzések keretében képezhetik tovabb magukat dolgozoink.

Fé célcsoportjaink/tevékenységi teriileteink:

Ifjusagi Osszefogas — fiatalok tAmogatasa:

Egyesiiletiink 2002 6ta miikodteti Szigetvaron az Ifjusagi Informacios
Irodat, ahol informacié kozvetitési szolgaltatasokat végziink €s internet
hasznalati lehetdséget biztositunk, szdmos témaban nyujtunk a
fiataloknak kozérdekii informaciokat és a lakossagnak irodai tigyviteli
szolgaltatasokat. 2009 marciusato)l EKF informéaciéos pontot
alakitottunk ki, csatlakozva a Pécs 2010 EKF projekthez.

2005-ben inditottuk "Zold Zéna Tanoda" programunkat, melynek
keretében halmozottan hatranyos helyzeti roma tanulokkal
foglalkoztunk.

2006-2008-ban "Grundsuli a baranyai fiatalokért" (HEFOP 2.3.2)
cimmel fejlesztéskozponta alternativ munkaeré-piaci  szolgaltatast
nyljtd programot inditottunk Baranya megyében, kiemelten szigetvari,
pécsi  helyszineken, 16 és 35 év kozotti fiatalok képzésének és
munkéba helyezésének eldsegitése céljabol.
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2002 ota végziink folyamatosan foglalkoztatasi tanacsadast a
szigetvari kistérségben.

2004-ben kezdtik meg a Baranya Megyei Munkailigyi Kozpont
tamogatasaval az elsé6 tranzitfoglalkoztatasi programunkat,
Somogyapati mikrotérségben 10 f0 tartés munkanélkiilit juttattunk
szakmunkas végzettséghez €s biztositottuk foglakoztatasukat a projekt
egy éves idétartama alatt.

Az Egyesiilet szervezésében megvalosuld ,,Egyenlé esély a munka
vilagaban" TAMOP-1.4.1 komplex foglalkoztatasi és képzési projekt
célja, hogy a 36 f6 munkanélkiilibdl allo célcsoport részére a helyi
munkaeré-piacon keresett szakmakban OKJ-s szakképesitést adjon és
személyre szabott pszichoszocialis tamogatéssal, szocialis munkaval és
személyiségfejlesztd tréningek segitségével biztositsa szamukra a
munkaerd-piaci reintegraciot.

Felnottképzés

A Szigetvari Kultir- és Zold Zoéna Egyesiilet 4j utat nyit azok
szamdra, akik- szakmat szeretnének tanulni, valtani, vagy a mar
meglévd ismereteiket naprakész informaciokkal bdviteni. Célunk annak
elérése, hogy mindségi €s a munka vilagaban valo elhelyezkedést segitd
képzéseket, tréningeket nydjtsunk a nalunk tanulni vagyok részére. A
csoportok inditasat elsddlegesen pécsi, szigetvari, sasdi képzési
helyszinnel tervezziik, de csoportos igény alapjan a képzések egyéb
helyszineken is megszervezhetdek.

Kozmivelodés

Szigetvar ~ Varos  Onkormanyzataval — kotott — Kozmiivelddési
Megallapodas  értelmében  Egyesiiletiink latja el a  varosi
kozmiivelodési feladatokat, a varosi rendezvények szervezését,
lebonyolitasat azok protokollaris feladataival egyiitt. Tobb alkalommal
foszervezdi voltunk a Zrinyi Napoknak, mely a varos legnagyobb
idegenforgalmi €s kulturalis eseménysorozata.
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A varosi rendezvények szervezése mellett folyamatosan rendeziink
vetélkeddket, elsésorban varosismereti €s helytorténeti témakban.
Evrél-évre irunk ki orszagos rajz és természetfotd palyazatokat. 2008-
ban ¢életre hivtuk a Szigetvari Kistérségi Kozkincs Kerekasztalt,
mely a térség kulturalis szakembereit, alkoté miivészeit és kdzosségeit,
illetve a térségi dontéshozokat tomoriti. Rendszeresen szerveziink
konferencidkat, forumokat kézérdekii témakban, illetve helyet adunk
mas szervezetek rendezvényeinek, programjainak.



VIDRA bemutatasa
Vidra- Agencija za regionalni razvoj Viroviticko —podravske
Zupanije

VIDRA - Virovitica-Podravina Megye Regionalis Fejlesztési
Ugynodksége Horvatorszag pannonvidékének szakmailag elismert és
megbizhatd ligynoksége, melynek értékét és a nyhjtott szolgaltatasok
mindségét a megye ¢és a régid minden egyes szerepldje a sajat
versenyképességének novekedésében kovetheti nyomon. VIDRA —
Virovitica-Podravina Megye Regionalis Fejlesztési Ugynokségét
(roviditve: VIDRA Fejlesztési Ugynokség) Virovitica-Podravina
Megye kozgyiilésén elfogadott hatarozatban 2008. janius 22-én
alapitottadk. A VIDRA olyan kozintézmény, melynek célja a nemzetkozi
¢és regionalis egyiittmikodési programokkal kapcsolatos technikai €s
tanacsadoi tamogatas, kiilon figyelmet szentelve az curdpai unios
alapokra és a gazdasagi fejlodés élénkitésére. A VIDRA Fejlesztési
Ugynokség dsszesen hiisz alkalmazottat foglalkoztat, akik koziil tizen
egyetemi diplomaval rendelkeznek. A VIDRA Fejlesztési Ugynokség
miikodése ¢és tevékenysége a Virovitica-Podravina megye lakosai
¢letszinvonalanak fenntarthatd novekedését, valamint a pannoniai
Horvatorszag egész  teriiletén végbemend projektekbe  valod
bekapcsolddast célozza meg elsdsorban.

Az alapitastol kezdve napjainkig, a VIDRA Fejlesztési Ugynokség IPA
CBC HU HR programban sikeresen bonyolitott le 3 projektet —
D.E.N.S, LEE.C.S.S és CROST II. A D.E.N.S. projektet a 15. Orszagos
Gazdasagi €és Vallalkozasi Tanacsadason mutattak be 2012 majuséaban.
Ugyanezen a tanacsadason a VIDRA Fejlesztési Ugynokség az orszag
legsikeresebb fejlesztési ligyndkségnek kijard dijjal tdvozhatott a 15-
bol 14 elfogadott projektnek koszonhetéen az IPA CBC HU HR
programon beliil (melybdl 4 «Lead» projekt), valamint 3 jévahagyott
projekt az IPARD program keretében. Jelenleg a VIDRA Fejlesztési
Ugynokség koriilbeliill 20 projektet bonyolit, ezen kiviil mindenki
szdmara elérhetd palyazatird oktatast szervez, valamint tevékenyen
dolgozik az IPA 11l program altal felkinalt 0ij lehetéségéken.
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Grad Slatina bemutatasa

Slatina Verdce-Dravamente megye kdzepén helyezkedik el, a kdrnyezd
sopjei, ¢adjavicai, vocini és suhopoljei jarasok kdzéppontjaban. A varos
nagysagat tekintve masodik a megyei rangsorban, 166 km?-es teriileten
fekszik, ami a megye Osszteriiletének kb. 8%-a.

Slatina 15 telepiilésrészbdl all, melyek a kovetkezOk: Bakié, Bistrica,
Donji Meljani, Goleni¢, Gornji Miholjac, Ivanbrijeg, Kozice, Lukavac,
Markovo, Medinci, Novi Senkovac, Radosavci, Sladojevacki Lug,
Sladojevci és Slatina. Slatina varos és vidéke egymast kiegészitd, az
eurdpai munkamegosztisban magas hozzdadott értéket eloallito,
fenntarthatd és versenyképes régio, amely tartalmas ¢€s szines élet
lehetGségét bizositja az ott él6k szamara.

Szigetvar és Slatina testvérvarosi egyiittmiikodése még a rendszervaltas
elotti idoszakra nyulik vissza, tObb mint harom évtizedet olel fel.
Szamos kulturdlis és emberi kapcsolat alakult ki e hirom évtized
folyaman.

Slatina varos mar két Unids finanszirozasu projektben is részt vett. A
PHARE program keretében megvalositott ,,Construction Continuation
of the Trovaca Slatina Enterprenurial Zone” cimii projektben Vezetd
Kedvezményezettként, mig a ,,Crossborder E-R-D Strategy” cimli IPA
CBC projektben a Szigetvari Kultar- €s Zold Zéna valamint a VIDRA
partnereként vett részt.
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A projekt rovid osszefoglalasa, célkitiizései:

A projekt célkitlizése, hogy a megvalosulds idészakaban (2011. jalius
1. — 2012. janius 30. kozott) 10 f6 munkanélkiili részére nyujtson
segitséget a munkaerd-piacra torténd visszajutdsban azaltal, hogy a
célcsoporttagoknak lehetdséget biztosit szakképesités megszerzésére. A
programban dolgoz6 szakemberek komplex fejlesztéssel és egyénre
szabott tdmogatéssal segitették a kitlizott cél megvalositasat. A projekt
konkrét célja a munkanélkiiliek segitését szolgald helyi erdéforrasok
novelése, 10 f6 személy projektbe torténd kivalasztasa, a résztvevok
képzésbe vonasa, a szakképzettség megszerzésének segitése egyéni
sziikségletekre  épiild  komplex  fejlesztéssel és  folyamatos
mentoralassal.

Tovabba célkitiizés a programban, hogy a magyarorszagi mintara épiild
tranzit modellt (amit a projekt cime is tiikr6z), szakmailag atadjunk a
horvat partnereknek és szakembereken. Modszertani kézikonyv is
késziilt a SZKZZ altal, ami a kulcsképesség- fejlesztd tréning, illetve a
munkaer6- piaci tréning szakmai anyagat képezi. A programban
megvalosult 2 db, kulcsképesség -fejlesztd tréning, €s 2 db munkaerd -
piaci tréning.

A program célkitlizései kozé tartozott, hogy harom partneri szinhelyen
informaciods pontok valosuljanak meg, melyek havonta 20-20 érdekl6dd
részére nydjtanak szolgaltatast. A tevékenység helyileg Slatina, Verdce
és Szigetvar varosat és kornyékét érinti.

A projekt célcsoportja:

A projekt célcsoportjat a Slatina térségében €16 aktiv koru
munkanélkiiliek alkottak.
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A projekt megvaldsitoi:

e projektmenedzser 2 f6

e szakmai asszisztens 2 f6

e pénziigyi vezetd 1 {6

e .info pontos” tanacsadd helyszinenként 16

A program szakmai kdvetelményeinek maradéktalan megvalositasa és a
gyakorlati helyszin biztositasa érdekében partnereinkkel
egylittmiikddési szerzodést kotottiink. Segitségiikkel teremtettiik meg a
valoés munkahelyi klimat és igy a képzéshez sziikséges eszkdzoket sem
kellett ~ beszerezni. Valamennyi partner részér6l  megbizott
kapcsolattartd, munkavezetd keriilt kinevezésre.

A projekt szerkezete:

Modulok Tevékenységek
A projektmenedzsment és a szakmai stab felallitasa: projektiitemezés
tervezése, eltérések, modositasok Osszeallitisa

Technikai, targyi feltételek megteremtése

Projekt eredményes
miikodéséhez sziikséges Projektben dolgozok feladatainak, hataskorének szabalyozésa

feltételek megteremtése  ["A7;roiektben dolgozok felkészitése a varhat6 4j feladatokra, info-
pontos tanacsadok felkészitése

Partneri halozat egyiittmiikodésének kidolgozasa, beinditasa

intézményi felkutatas (egyéb egylittmiikodo partnerek, egészségligyi
¢és szocidlis intézmények, munkaiigyi kdzpont, dnkorményzatok)
Toborzas Az Egyesiilet egyéb programjain keresztiil torténd tajékoztatas
médiaban valo jelenlét — sajtokozlemény, plakat, szordlap, radios
interja, honlap

Személyes kapcsolat felvétel, csoportos, egyéni tajékoztatas

Pr(l)(jek;be vonas Adatfelvétel, elézetes tudasszint-mérés (tesztek)
tvalaszias Egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervek készitése
Szerzédéses kapesolat Egyiittmiikddési és felndttképzési szerzddés
biztositisa Munka-, tiiz- és balesetvédelmi oktatas

Tanulasi- és munkamotivacio kialakitasa és fenntartasa

Képzéshez sziikséges szakképesitést nyujto képzés (elmélet, gyakorlat)

szolgaltatasok Kiegészitd gyakorlati oktatds szervezése

Kulcsképességek fejlesztése
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Elhelyezkedést segitd
szolgaltatasok

Munkatapasztalat-szerzés — partnereknél

Allaskeresési technikék, munkaeré-piaci ismeretek elsajatitasa —
csoportos tréning

Uj munkahelyek felkutatisa

Tajékozodas potencialis foglalkoztatoknal, médiaban, egyéb
szolgaltato szervezeteknél, kamaranal, kiegészitd szolgaltatasként
részitkre munkaadoi tandcsadas nyujtasa (Info- pontok feladata)

Munkaiba helyezés
elésegitése

A leendé munkahelyek tajékoztatasa a projektrdl, motivalasa a
célcsoport alkalmazasara

Tamogato szolgalat
kialakitasa

nyomonkovetés, kapcsolattartas, konzultacio az elhelyezkedett
projektrészt vevokkel és a munkaltatokkal, mediacié munkahelyi
konfliktusok esetében, sziikség esetén uj munkahelyre vald
elhelyezkedés segitése.

Emberi és szervezeti
eréforrasok fejlesztése

megbeszéld konzultaciok

Stabértekezlet

Team-fejlesztés

Egyiittmiikdd6 partnerek (munkamegbeszélés)

Projekt adminisztracio, elszamolas, pénziigyi lebonyolitas

Infrastrukttra fenntartasa

Projektmiikodtetés
Esélyegyenléségi elvek érvényesitése
Kornyezeti fenntarthatosag elosegitése
Onértékelés Elsédleges, masodlagos célcsoport szamara

Szakmai tevékenységek, partneri tevékenységek
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A projekt egyes elemeinek bemutatasa:

A projekt inditasa:

Az  eredményes miikddéshez  sziikséges  személyi, targyi,
adminisztracidés feltételek megteremtése, teljes korli szakmai
felkészités, feladatok, hataskorok, informacidaramlas modjanak
szabalyozasa, a projekthelyszinek biztositasa, partnerekkel torténd
egylittmikodés szabalyainak rogzitése. Kidolgozasra keriilt a projekt
pontos iitemezése, bejelentésre keriiltek az eltérések, valtozasok,
modositdsok. A program megvaldsitisa kozott szerepel harom
Informécids pont 1étrehozasa.

A tranzit folvamat bemutatasa

Toborzas- a célcsoport felkutatasa:

Slatina varosdban a felkutatas elsddleges eszkdze az intézményi
felkutatds, mely elsdsorban a helyi Onkormanyzatok, munkatigyi
kozpont, egylittmiikodd partnereink altali delegélast ill. tajékoztatast
jelentette.

Projektbe vonas — kivalasztas:

Személyes kapcsolat felvétele, csoportos, ill. egyéni tdjékoztatds:
tajékoztatas a projektben nyujtott lehetdségekrdl, szolgaltatasokrol, a
projekt varhato litemezésérdl, az elérni kivant célrdl, egyiittmiikodo
partnerek bemutatasa, résztvevokkel szembeni elvarasok felsoroldsa a
palyazati paramétereknek megfeleléen, egyiittmiikodési megallapodas
tartalmi elemeinek felsoroldsa; mindezek utdn pedig dontési lehetdség
biztositasa a résztvevok szamara.

JelentkezOk adatainak felvétele, sziikséges nyilatkozatok kitdltése,
tudasszint-mérés  (szOvegértés,  matematikai  ismeretek-tesztek
kitoltése). 30 f6 jelentkezObdl kellett kivalasztani azt a 10 f6
munkanélkiilit aki, a programba bevonasra keriil. Az allapotfelmérést
mentorok és a programban dolgoz6 szakemberek végezték el.

14



Szerzodéses kapcsolat biztositasa:
A kivalasztott célcsoporttagokkal a bevonast kovetden aldirasra

keriilnek a sziikséges szerzédések (egylittmiikddési szerzdodés,
felnottképzési szerzodés).

Képzés, fejlesztés

A programban 10 f& konnyligép-kezel6t képeztink. A projekt
megvalositoi, a képzdvel és a programban egyiittmiikodd partnerekkel,
kidolgoztak egy litemezést a projekt képzési iddszakara vonatkozoan,
mely tartalmazta az elméleti és gyakorlati (tanmihelyi, tizemi,
kiegészitd) oOrak szamat ¢s idOpontjait, valamint az oktatott
témakoroket, tréningeket stb. minden olyan szolgaltatast, amit a projekt
tartalmaz. Természetesen ez a rendszer nem merev, lehetdség ¢és
sziikség is volt idonként korrekcidra. A képzés 40 6ra elmélet, és 80 ora
gyakorlatot biztositott.

A képzés a slatinai Népfoiskola (Pucko Otvoreno Uciliste) jovoltabol
valosult meg. A képzés sordn a célcsoport nem csak piacképes szakmat
sajatitott el, hanem szinvonalas tapasztalatra is szert tettek a gyakorlat
soran.

A népfdiskola Slatina és térségének legkiemeltebb jelentdségli felndtt
képzd Intézménye, aki a technikai és személyi feltételek biztositasa
mellett tobb évtizedes tapasztalataval, kialakult kapcsolatrendszerével
¢s a helyi munkaer6-piaci viszonyok alaposan ismeretével is
hozzéjarult a program sikeres megvaldsitasahoz.
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Kulcsképesség fejleszto tréning

A kulcsképesség fejlesztoé tréning egyben kozosségépitd tréning is. A
képzésbe bekeriilt hallgatok 3 napos kulcsképesség - fejleszto tréningen
vettek részt. A kulcsképességek azon képességek, amelyek az élet
minden teriiletén nélkiilozhetetlenek: kommunikacio, csapatban
dolgozas, tolerancia, érdekérvényesités, indulatkezelés, keretek tartdsa,
egylittmikodés stb. Ezeknek a képességeknek a fejlesztése segiti a
résztvevOket a projektben, val6 haladasban, egymadssal, a
projektszemélyzettel, képzovel, munkaltatoval valo egyiittmiikodésben
stb.

Idétartama: 3 nap, naponta 9.00 — 14.00 o6ra kozott

Résztvevok létszama: 8-15 {6

Célcsoport: hallgatok ¢és a projektbe bevont, csoportos fejlesztést
vallalok

A foglalkozasok célja:

e motivalas, a fejlesztésekhez sziikséges biztonsdgos 1égkor
kialakitasa, amelyben a résztvevok jobban megismerhetik
egymast, a programban dolgozé munkatarsakat ¢és a
munkatarsak is sok informaciot, tapasztalatot gyiijtenek roluk.

e Tanuldshoz, munkavallalashoz sziikséges kulcsképességek
fejlesztés

o Koz0sség-epites, fejlesztés

e A devidns magatartdsformak visszaszoritasa a célcsoport
korében

Tevékenység leirdsa:

A fejlesztés egyik modszertani eleme. Feladata, hogy a komplex
programba belépd résztvevOk motivacids bazisat nodvelje, erdsitse
azaltal, hogy a résztvevo fiatalok kozosséggé formalodnak, a trénerek
pedig — megismerve 6ket az 3 nap alatt — olyan személyekké valnak
szamukra, akikben meg lehet bizni, akikkel jo egyiitt dolgozni. A
kulcsképességek fejlesztése a kortarsak korében nagyon eredményes €s
hatésos.
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A tréning programja:

A 3 napos tréning soran szituacids jatékok, tréningfeladatok
segitségével fejlesztik a szakemberek a résztvevok motivaltsagat és
kulcsképességeit.  (konfliktuskezelés, probléma  megoldas,
onfegyelem gyakorldsa, a hierarchidban torténé munka
kiprobaldsa, a hierarchidban elfoglalt szerepek elfogadasa,
egyiittmiikodés, kommunikacio, tolerancia, egylittmiikodés stb.)

A trénerek mindig az adott csoportra alakitott tematikaval dolgoznak.
Tobb éves tapasztalataink alapjan az els6 nap egy-két feladatabol
tudjak, hogy mely feladatok véalnak be nagy valoszinliséggel az adott
csoportnal.

Indirekt modon fejlédnek az egyéni képességek is, mint pl.: kitartas,
alkalmazkodas, batorsag, kreativitas, problémamegoldo6 képesség stb. A
résztvevOok koziil azok, akik szellemi képességeikkel a hétkdznapok
soran nem tudnak tarsaik kozil kitnni, itt elismerésre (értve ezalatt
sajat onbecsiilésiik erdsodését is) tehetnek szert batorsaguk, kitartasuk,
segitdkészségiik és mas értékes tulajdonsaguk révén.

A foglalkozasok keretében alkalmazott modszerek:

Iranyitott beszélgetés
Vita

Szerepjaték
Tréningfeladatok

Varhato eredmények, hatasok:

e A résztvevOok bizalmukba fogadtdk a program munkatarsait és
elfogadtdk Oket mintaadd személyként, ez jelentdsen
megkonnyitette és hatékonyabbd tette az egyiittmiikodést a
fiatalokkal és segitette a komplex program mas — képzési
foglalkoztatasi integraciot eldsegité — foglalkozasain torténd
fejlesztd munkat.
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e A résztvevok kapcsolatokra tettek szert és egy olyan kozosség
tagjaiva valtak, amelyben értéket jelentet 6nmagunk fejlesztése,
a tanulds és munka. Ebben a kozosségben megjelenik a segitd
magatartas is, mint minta.

e A résztvevok tanulashoz, munkavallalashoz sziikséges
kulcsképességei fejlodtek.

e A program szakembereinek is 0sszetettebb, személyesebb képe
alakult ki a hallgatokrol.

A kulcsképesség fejlesztd tréning olyan kompetenciak kialakitasat tiizte
Ki tehat célul, amelyek meglétével a célcsoport tagjai befogadokkal
lesznek a tobbi fejlesztési elemben. Sikeresebbek lesznek a felnétt
képzésben, munkahelyen, de megalljdk majd a helyiikket az élet
kiilonb6zd teriiletein is. (pl.: hivatalokkal valoé egylittmiikddés)
Természetesen erre harom nap nem elég maradéktalanul, de a projekt
egyéb fejlesztdé elemeivel egyiitt — tapasztalatok szerint -, jelentds
fejlédést ériink el. A tréning soran kozdsséget is épitiink, amelynek
tagjai segitik, ,,huzzak egymast”.
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Munkaer6- piaci tréning

A munkaerdé-piaci tréning A konnytigépkezeloként végzett hallgatok
munkaerd-piaci tréningen vettek részt.

Tematika:

Ez a csoportfoglalkozas az allaskeresés konkrét 1épéseihez,
allaskeresési  technikdk  megismeréséhez,  elsajatitasahoz, a
munkaerdpiacon valé eligazodashoz, Onmaguk eladasahoz nyu;jt
segitséget.

A feladatok megolddsa sordn a résztvevok megismerik sajat
er6forrasaikat, munkéaval kapcsolatos értékeiket, kommunikacios
képességiik, onérvényesitd képességiik fejlodik.

Elsajatitjak a nyilt és rejtett munkaerdpiac bekeriilési technikait,
személyre szabott korszerli oOnéletrajzot, kisérdlevelet készitenek,
felkésziilnek az 4llasinterjura, telefonos beszélgetésre, személyes
megjelenésre.

A foglalkozas gyakorlat orientalt, az elméleti ismeretek atadasa mellett
nagy hangsuly van azok gyakorlatban val6 haszndlatéra, olyan életszer(i
helyzeteket probalhatnak ki az 4llaskeresdk pl.: probainterju,
amelyekben nemsokara résziik lesz. A szitudcidos gyakorlatok
elemzésével csokkenteni lehet a hibakat, igy sokkal felkésziiltebben,
magabiztosabban jelennek meg egy igazi allasinterjin.

A résztvevok informaciokat kapnak azokrol a munkaerd-piaci
szereplokrol, akik hozzédjarulhatnak a megfeleld allas megtalaladsédhoz:
Munkaiigyi kdzpont, munkaerd kozvetitok, civil szervezetek.

Az allaskeresési technikak elsajatitdsa mellett az allaskeresének végig
kell gondolnia, milyen munkét véllalna. Ehhez ismernie kell sajat
képességeit, eréforrasait, milyen tevékenységeket végezne szivesen,
milyen tényez6k fontosak szamara a munkavallalds soran. A tréning
soran  Onismerete, motivacidja erdsodik, képes lesz célallas
megfogalmazasara, ¢€s a célallas eléréséhez sziikséges 1épések
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megtervezésére. Felismeri, melyek azok a kiilsd és belsé korlatozé
tényezOk, amelyek nehezitették korabban az allaskeresést. Megoldasi
modokat dolgoz ki ezek lekiizdésére.

Tudatositani kell az allaskeresével, hogy a munkakeresés egy intenziv
folyamat, hosszadalmas kitart6 munkat igényel. Fel kell késziteni az
esetleges visszautasitasra, amit ne sajat kudarcként éljen meg, hanem
atgondolva az esetleges hibdkat ujra magabiztosan 1épjen ki a
munkaerdpiacra, jelenjen meg egy allasinterjun, keressen aktivan allast.
A tréning egyéni terv készitésével zarul, amely tartalmazza a célallast,
célallasokat, korlatokat, eréforrasokat, és a cél eléréséhez sziikséges
1épéseket.

A munkaeré-piac igényeihez val6 alkalmazkodas olyan foku
rugalmassagot, tudast, képességeket igényel, melyek a célcsoportnal
nincsenek, vagy csak részben vannak meg. Ezen képességek, tudasok
el6hivasara, fejlesztésére és a jobb ¢életmindség elérésére adott
lehetoséget e szolgaltatds a belsd (csaladi) és kiilsé (tarsadalmi)
kapcsolatrendszer dsszefiiggéseinek figyelembevételével.

A tanuldsi és munkamotivdcio kialakitasa, majd fenntartdsa

Minden eszkdzzel erdsiteni kell a projekthez vald kapcsolodast, olyan
szokasok, normak kialakitdsat, melyek vonzova teszik a projektet,
benne a tanulést és a munkat.

A mesternek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a célcsoporttagok
tanfolyami elérehaladasat.

A mester segiti a bevontaknal a munkakultara kialakitasat, a szakma
gyakorlati elsajatitasat, az elméleti tananyag gyakorlatban wval6
alkalmazasat. Segiti, a hallgatokat, hogy olyan kornyezettel
taldlkozzanak, mint amilyennel a nyilt munkaerdpiacon taldlkoznak
majd. Ugyanakkor itt még segit a problémak kikiiszobdlésében,
motival, segit, hogy kialakuljanak azok a képességek a hallgatdknal,
amelyekkel megalljak, majd a helyiiket a nyilt munkaeré-piacon pl.
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idépontok betartasa, utasitasok betartasa, teljesitése, a feladatkor
szerinti munkak elvégzése stb.

A tranzit programban nyomonkévetés / utogondozas —is van, ami a
hallgatok sikeres vizsgatétele utani idészakra vonatkozik. A mester
feladatkorébe tartozik a hallgatok utdnkovetése, ennek iddtartama 3
honap, a képzési idovel egyiitt hat honap.

A projekt alatt folyamatosan figyelmet forditottunk az emberi és
szervezeti erdforrasok fejlesztésére is, a megvaldsitok szervezett
keretek kozott tartottak stabértekezleteket, ahol a projekttel kapcsolatos
teenddk litemezése mellett esetmegbeszéld konzultaciok is zajlottak,
ezen kivill munkaértekezletek tartasara is sor keriilt az egytittmiikodo
partnerek bevonasaval.

A projekt mikddtetéséhez elengedhetetleniil fontos volt a
projektmenedzsment 4ltal megvaldsitott projektadminisztracid, az
elszamolasok elkészitése ill. a projekt pénziigyi lebonyolitasa.
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A program szamszeriisitheté eredményei

A projekt tervezésekor 10 fO regisztralt munkanélkiili ember
bevonasaval szamoltunk, aki bekeriil a képzésbe ¢és szerez
szakképesitést. A kitlizott célt partnereink és a programban dolgozo
szakemberek  kozremiikddésével, valamint a  célcsoporttagok
egylittmikodésének koszonhetéen — a valsag ellenére - sikeriilt
megvalositanunk: minden bevont célcsoporttag sikeresen elvégezte a
képzést, jelenleg 10 f6 1étesitett munkaviszonyt.

A projekt keretében megvalositott munkaerd-piaci €s kulcsképesség-
fejlesztd tréningeken dsszesen 25 f6 vett részt.

Az egyes info-pontok szolgaltatasait havi 20-20 {6 vette igénybe, ami a
miikodésiik 9 honapja sordn a 3 helyszinen Osszesen 540 latogatot
jelent.
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Amiért még érdemes volt megvaldsitani ezt

programot...

(Idézetek a célcsoporttdl)

»Sokat tanultam mindenbdl, nyiltabb lettem.”

,jobban megismertem a képességeimet”

,Batrabban fogok elmenni az allasinterjura”

,Oriiltem a sok onismereti feladatnak”
,»Végre kozosségben lehettem”

,»JOl éreztem magam a tréning ideje alatt, mert figyelmet kaptam”

a

»Most mar tudom, hogy az allasinterjun egyes kérdésekre milyen

valaszt adjak”
,»Most mar tudom milyen fontos meghallgatni a masikat”

,JErdemes volt itt maradni, mert sok jé, és hasznos dolgot tanultam”

»Szakmahoz jutottam”

»Egy 1) szemlélettel talalkoztam”
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